
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PROPUESTA 

DE SERVICIOS 
PROFESIONALES 



I. ¿Quiénes somos? 

 
El TEP es una unidad de la Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra, orientada 

al desarrollo de competencias laborales, así como a la promoción del desarrollo. Es un 

moderno centro de capacitación y educación continuada, que ofrece modalidades, 

infraestructura y programas novedosos para satisfacer las necesidades de su mercado 

meta. 

 
En el diseño de su nueva oferta ve la importancia de adaptarse 

a los requerimientos específicos y particulares de las empresas 

y empleados, facilitándoles así la posibilidad de poder integrarse 

a sus programas y promover el crecimiento humano. 

 
 

 
Para el logro de los objetivos del TEP y de los 
propios participantes de sus programas, ofrecemos: 

 

 
●Educación Técnica: 

 
Dirigida a personas interesadas en capacitarse para integrarse rápidamente almercado laboral. 

Incluye programas terminales de corta duración orientados a preparar al participante para 

desempeñar un determinado oficio. 

 

●Educación Permanente: 

 
Dirigida a empleados y trabajadores que desean capacitarse para lograr unmejor 

posicionamiento en el mercado laboral. Incluye seminarios, talleres, conferencias, diplomados 

y cursos cortos orientados a mejorar la competitividad, diversificar el conocimiento y/o auspiciar 

el crecimiento humano. 

 

●Programas a distancia: Cursos semipresenciales, ofrecidos vía Internet u otro medio 

electrónico. 

 

●Programas de capacitación dentro de la empresa: La capacitación In House son 

programasdesarrollados específicamente para una necesidad particular que tenga la empresa. 

La etapa más importante de este proceso es cuando conocemos o ayudamos a detectar las 

necesidades, carencias o deficiencias que tenga la empresa, para entonces diseñar a la 

medida, los programas que permitan mejoras en el desempeño del recurso humano. 

 

●Certificaciones Tecnológicas: Contamos con el respaldo de alianzas que nos permiten 

ofrecercertificaciones tecnológicas de reconocidas corporaciones como Microsoft, Borland, 

Cisco Systems, Avaya y así como de otras tecnologías emergentes. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Misión 

 
Ofrecer una variada gama de oportunidades educativas y servicios de alta calidad a nivel de 

formación técnica y/o permanente, orientada a promover el crecimiento humano y a 

desarrollar la competitividad de las personas e instituciones del país. 

 
Visión 

 
Ser el principal centro a nivel nacional en la oferta de programas de capacitación técnica y 

permanente, así como de servicios, avalado por la excelencia académica, un espíritu 

emprendedor y la continua innovación educativa y tecnológica de la PUCMM. 

 
 

 
II. Nuestras Instalaciones 

Nuestras instalaciones están equipadas para proporcionar comodidad y facilidades 

a nuestros clientes: 

 
● Auditorios: Con capacidad para alojar hasta 400 personas, están provistos de equipos 

que permiten crear el espacio adecuado para realizar conferencias, encuentros, 

presentaciones, etc. 

 
● Aulas: Contamos con aulas que se adecuan para ofrecer cursos, seminarios, talleres, 

diplomados, etc. 

 
● Aulas Virtuales 

 
● Laboratorios: Disponibilidad de modernos laboratorios de informática y redes 

convergentes, para prácticas y cursos que requieran de alta tecnología. 



Área Administrativa y 
Gestión 

 
▪ Curso Especializado en Balance Score Card 

▪ Curso Especializado en Habilidades Comunicacionales para Líderes 

▪ Curso Especializado en Responsabilidad Social Corporativa 

▪ Curso Especializado en Sistema de Información Gerencial 

▪ Curso Especializado en Inteligencia Emocional para Líderes 

▪ Curso Especializado en Programación Neurolingüística para la Comunicación 

▪ Curso Especializado Dirección y Ejecución Estratégica de Proyectos 

▪ Curso Inglés para Profesionales 

▪ Curso Taller en Clima y Cultura Organizacional: Del estado de ánimo a la 

personalidad 

▪ Curso Taller en Excel Avanzado 

▪ Curso Taller en Excel Básico - Intermedio 

▪ Curso Taller en Gestión de la Sostenibilidad Corporativa 

▪ Curso Taller en Inversión Social y Relacionamiento Comunitario 

▪ Curso Taller en Manejo de Crisis, Vocería y Medios 

▪ Curso Taller en Protocolo y Eventos Institucionales 

▪ Curso Taller Microsoft Project 

▪ Curso Taller Formación de Facilitadores 

▪ Curso Taller Análisis Causa-Raíz 

▪ Curso Taller Liderazgo y Supervisión de equipos 

▪  Diplomado en Administración de Recursos Humanos 

▪ Diplomado en Derecho Inmobiliario y Técnicas de Litigación Oral 

▪ Diplomado en Dirección de Proyectos 

▪ Diplomado en Impuestos Corporativos 

▪ Diplomado en Lean Six Sigma y Mejoras de Procesos 

▪ Diplomado en Prevención del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo: 

Diseñando un Programa de Cumplimiento 

▪ Diplomado en Seguridad y Salud Ocupacional 

▪ Diplomado Fundamentos de la Administración Pública 

▪ Diplomado Gestión Estratégica del Servicio 

▪ Diplomado en Comunicación Institucional y Relaciones Públicas 

▪ Taller en Nómina, Seguridad Social y Laboral 

▪ Workshop en Servicio al Cliente, Online y Offline 

▪ Certificación Internacional Coaching 

III. Capacitaciones TEP-PUCMM 



Negocios y Finanzas 

 

▪ Curso Especializado en Análisis Avanzado de los Estados Financieros 

▪ Curso Especializado en Análisis de Riesgos Basado en la Norma ISO 31001:2018 

▪ Curso Especializado en Gestión de Almacén y Control de Inventarios 

▪ Curso Especializado en Inteligencia de Negocios con Excel y Power BI 

▪ Curso Especializado en Introducción a la Norma ISO 9001:2015 y Curso Auditor 

Interno ISO 19011:2018 

▪ Curso Especializado en Manejo de Proyectos con Metodologías Ágiles 

▪ Curso Especializado en Investigación de Mercados 

▪ Curso Taller en Consumer Insight e Innovación en el Servicio 

▪ Curso Taller en Marketing Digital 

▪ Curso Taller en Negociación Basada en el Método Harvard 

▪ Curso Taller Manejo de Redes Sociales 

▪ Curso Taller Presupuesto Empresarial 

▪ Curso Taller Análisis y Estructura del Crédito Bancario 

▪ Curso Taller Manejo de Negociación y Objeciones 

▪ Curso Taller Finanzas para No Financieros 

▪ Curso Taller Gestión de Calidad y Mejora Continua 

▪ Diplomado en Finanzas Estratégicas 

▪ Diplomado en Gerencia Inmobiliaria 

▪ Diplomado en Gestión Comercial 

▪ Workshop en Branding 



 

 

 
Turismo y Gastronomía  

 
▪ Diplomado en Gestión de Destinos Turísticos (110 horas) 

▪ Diplomado en Artes Culinarias Duración (112 horas) 

▪ Workshop en Ventas y Negociación Turística (12 horas) 

▪ Curso Especializado en Gestión de Operaciones de Alimentos y Bebidas (30 horas) 

▪ Curso Taller en Cocina Moderna - Recetas Tradicionales: En El Mundo Actual Duración 

(20 horas) 

▪ Curso Taller de Cocina Oriental Duración (16 horas) 

▪ Curso en Marketing de destinos, estrategias de posicionamiento de marcas y tendencias 

de mercados turísticos para la gestión de destinos (12 horas) 

▪ Curso en Enología- Proceso de elaboración y crianza de vinos (8 horas) 

▪ Curso Higiene y Manipulación de Alimentos (8 horas) 

▪ Taller en Organización de Gestión de Destinos (OGD) (12 horas) 

▪ Taller de Aperitivos-Todo el sabor en un bocado Duración (16 horas) 

▪ Taller de Cocina Navideña Duración (16 horas) 

▪ Taller de Cocina para Principiantes (20 horas) 

▪ Taller en Pastelería básica (18 horas) 

▪ Taller en Cocina Sostenible (18 horas) 

▪ Taller practico Elaboración de Sushi (8 horas) 

▪ Curso Especializado Panadería y Repostería (28 horas) 

 

 

Capacitaciones Sector Turismo 



 

 

 
Diseño 

 

▪ Curso Básico en Adobe After Effects: Motion Graphics 

▪ Curso de AutoCad Básico 

▪ Curso Taller en Diseño Gráfico Publicitario 

▪ Diplomado en BIM-Revit 

 

 
Tecnología e Innovación 

 

▪ Curso en Programación de Aplicaciones para Dispositivos basados en Android 

▪ Curso en Programación de Bases de Datos SQL SERVER 

▪ Curso Especializado Analítica Avanzada de Datos y Machine Learning 
con Python 

▪ Curso Especializado en Big Data Analytics 

▪ Curso Especializado en Lenguaje R para Análisis y Minería de Datos 

▪ Curso Especializado Seguridad de la Información y Normas ISO 27001 y 27002 

 

▪ Diplomado en Hacker Ético 

Capacitaciones TEP-PUCMM 



 
 

 
En un mundo laboral en constante evolución, mantenerse actualizado y adquirir nuevas 

habilidades es esencial para el éxito profesional. En el Centro de Tecnología y Educación 

Permanente (TEP) ofrecemos una amplia variedad de capacitaciones diseñadas para 

satisfacer las demandas del mercado y ayudarte a alcanzar tus objetivos profesionales. 

 
 
 
 

 

▪ Curso Taller en Excel Básico - Intermedio 

▪ Curso Taller en Excel Avanzado 

▪ Curso Taller Comunicación Asertiva 

▪ Curso Taller en Marketing Digital 

▪ Curso Taller en Negociación Basada en el Método 

Harvard 

▪ Curso Taller Supervisión efectiva y Liderazgo 

▪ Curso en Microsoft Project 

▪ Curso Especializado en Habilidades Comunicacionales 

para Líderes 

▪ Curso Especializado en Análisis Avanzado de los 

Estados Financieros 

▪ Curso Especializado en Inteligencia de Negocios con 

Excel y Power BI 

▪ Curso Especializado en Manejo de Proyectos con 

Metodologías Ágiles (Scrum) 

Capacitaciones más demandadas 



Capacitaciones más demandadas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

▪ Curso Especializado Gestión de Almacén y Control de Inventarios 

▪ Curso Especializado Ortografía y Redacción de informes 

▪ Curso Especializado Indicadores Claves del Desempeño-KPI 

▪ Curso Especializado Transformación Digital de los procesos 

▪ Diplomado en Dirección de Proyectos 

▪ Diplomado en Impuestos Corporativos 

▪ Diplomado Dirección de Proyectos 

▪ Diplomado en Lean Six Sigma y Mejoras de Procesos 

▪ Diplomado en Seguridad y Salud Ocupacional 

▪ Diplomado Gestión Estratégica del Servicio 

▪ Curso Especializado Analítica Avanzada de Datos 

y Machine Learning con Python 

▪ Curso Especializado en Big Data Analytics 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


